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Etape 1 Collecte des informations et
definition des besoins des clients



Processeur P4-1600 Mhz
Mémoire Vive 500 Mo
Disque dur 80 GO
Systéme d'exploitation Windows XP Home
Imprimante Laser monochrome (partagée sur le réseau)




2. Besoins de AnyCompany
Corporation

Le bureau va étre réorganisé et des employés supplémentaires vont étre
embauchés pour traiter le nouveau travail de production vidéo. On peut donc
dégager les besoins des futurs salariés :



Manager administratif (actuellement la secrétaire) : gere
travail, I'embauche, les salaires, le suivi de projet, et la ge
a temps partiel.

Monteur de film et de production graphique (un des deu:
monteur de production produit les exemplaires finaux de
avec des délais tres serres.

6 autres employés (collaborateurs mobiles) : 'équipe du |
de production, deux cameramen, un manager de produc
et un réalisateur. lls sont au bureau environ deux jours p
passent le reste du temps sur les sites des clients ou sur
tournage.




Le nécessaire :
Acces a l'internet : via cables Ethernets dans certaines salles de I'entreprise,

Réseau sans fil 24h/24 accessible de n'importe quel endroit du batiment pour
les collaborateurs mobiles (installation de bornes wifi)

Messagerie internet accessible 24h/24 pour tout le monde, compte mail

personnalisé pour chaque occupant des différents postes, facile d'accés et a la
prise en main, Abonnement a un FAI proposant bien sUr un accés au réseau a
colt réduit, mais aussi la possibilité de création de comptes de messageries...

Imprimante couleur rapide, puissante faisant photocopieuse x1 Ensemble
copieur / imprimante laser couleur / scanner haute résolutionx



Ordinateurs :

1- Matériel

Pour manager et pour salle de réunion: ordinateur récent pas trop cher,
environ 2go de ram + écrans plats x2

Pour collaborateurs : PC portables assez puissants avec un gros disque dur

Pour monteur : Ordinateur plus puissant, meilleure CG, plus grand écran, 4go
de ram, ports d’entrées plus nombreux



2- OS & Systeme

OS : Windows 7 pour tout le monde. Logiciels : -- Pour les collaborateurs :
applications de base leur permettant de se connecter au réseau local et au
réseau internet, service de messagerie. --

Pour manager : idem + suite bureautique comprenant un tableur + logiciel de
base de donnée

-- Pour Monteur de film et de production graphique : idem + logiciel de
montage utilisant une tres haute résolution servant également d'interface de
capture vidéo qui prend en charge les différents périphériques pouvant étre
reliés a l'ordinateur.



Etape 2 Sélection de I'équipement et
des services appropries.

1.Choix des ordinateurs:

Nous avons choisi les ordinateurs en tenant compte des différentes
demandes des salariés. Ce premier tableau présente l'ordinateur du manager

et son colt (un seul exemplaire).
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Poste : Manager
Emplacement : dans son burcau

(R, R/W, vitesse)

Processeur Processeur Intel® Pentium® Dual-Core ES300
(fabricant/modéle/vitesse) (2.80GHz, 1066FSB, 2MB cache)

Mémoire 4 096 Mo de mémoire bicanale SDRAM DDR2 &
(type, quantite) 800 MHz [2 x 2 D48]

Disque dur Disgue dur Serial ATA de 320 Go (7 200 tr/min)
(type, capacité) avec détecteur de chute libre

Lecteur CD-ROM/DVD 16X DVD+/-RW Drive

Haut-parleurs standards

(facricant, modéle, type)

Connexion Internet Ethernet/wifi
(USB/Ethernet/Sans fil

Souris Logitech Mouse M115 (+12,99€)
(fabricant/modéle)

Prix 524,00€

Ports USB
(nombre, emplacement)

6 (4 derriere, 2 devant)

(internefexterne, externe, norme)

Carte vidéo Carte graphique Intel® Graphics Media
(fabricant, modéle, mémoire vidéo) Accelerator X4500 intégrée

Carte son standard

(fabricant, modéle)

Modem standard

Carte(s) réseau
(Ethernet:vitesse, sans fil, norme)

Broadcom netlink (TM) Gigabit Ethernet +
Intel{R) Wifi link 5100 AGN

Systéme d'exploitation
(fabricant, version, compatibilité)

Windows Seven version Professionnel

Moniteur
(taille, résolution, rafraichissement)

Ecran plat large Dell G2410 de 24 ", noir, TCO03
- Europe

Imprimante
(fabricant, modéle, type, vitesse)

canon multifonction pixma MP 560 wifi (+123€)
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Le deuxieme tableau présente celui du monteur de vidéo et son colt

Systéme d'exploitation French Windows® 7 Professional Authentique
(fabricant, version, compatibilité) {32Bit 05) Recovery DVD included
Moniteur 20imn 2009W Euro Black WIDESCREEN

(taille, résolution, rafraichissement)

(1680X1050) TC099 DVI-D Height Adjustable

(nombre, emplacement)

Poste: Monteur

Emplacement: dans son bureau

Processeur One® Intel™ Core 17-860 (2.8GHz, 8MB L3,
(fabricant/modéle/vitesse) 95W, Quad Core)

Mémoire 4GB DDR3 non-ECC Memory (1066MHz,
(type, quantité) 2x2GB)

Disque dur 1 TB (7200RPM) SATA 3.0Gb/s Hard Drive with
(type, capacité) NCQ and 16MB DataBurst Cache™

Lecteur CD-ROM/DVD 16x max DVD+/-RW Drive with PowerDVD and
(R, R/'W, vitesse) Roxio Media Included

Ports USB 6 (4 derriére, 2 devant)

(interne/externe, externe, norme)

Carte vidéo 512MB PCle x16 NVIDIA Quadro FX 580

(fabricant, modgéle, mémoire vidéo) (2xDP+DVI or DP+2xDVI or DP+DVI+VGA)
Graphics Card

Carte son standard

(fabricant, modéle)

Modem standard

Imprimante imprimante commune
(fabricant, modéle, type, vitesse)

Haut-parleurs standards

(facricant, modéle, type)

Connexion Internet Ethernet
(USB/Ethernet/Sans fil

Souris Razer Destructor (+40€)
(fabricant/modéle)

Prix B29,00€

Carte(s) réseau
(Ethernet:vitesse, sans fil, norme)

Broadcom netlink (TM) Gigabit Ethernet +
Intel(R) Wifi link 5100 AGN

12




Le dernier tableau présente les ordinateurs des collaborateurs. Le prix
indiqué est celui d'un seul exemplaire, les employés sont au nombre de 6.

Carte son standard
(fabricant, modéle)
Modem standard

{interne/externe, externe, norme)

Carte(s) réseau Broadcom netlink (TM) Gigabit Ethernet +
(Ethernet:vitesse, sans fil, norme) Intel{R) Wifi link 5100 AGN
Systéme d'exploitation French WINDOWS® 7 Home

(fabricant, version, compatibilité)

Premium authentique SP1 (32Bit OS) with
Recovery DVD

Moniteur
(taille, résolution, rafraichissement)

Ecran WXGA 17 pouces + Ecran antireflet

Imprimante
(fabricant, modéle, type, vitesse)

Imprimante commune

Haut-parleurs standards
(facricant, modéle, type)
Connexion Internet Ethernet‘wifi

(USB/Ethernet/Sans fil)

Poste: Collaborateurs Mobiles

Emplacement; dans leurs bureaux respectifs

Processeur Processeur [ntel® Celeron® 900 (2.20GHz,
(fabricant/modgle/vitesse) 800MHz FSB,1Mo L2 cache)

Mémoire 2048MB (2 x 1024) 800MHz DDR2 Dual Channel
(type, quanite)

Disque dur Disque dur Serial ATA de 320 Go (7 200 tr/min)
(type, capacité) avec detecteur de chute libre

Lecteur CD-ROM/DVD X DVD+/-RW Drive including software for
(R, RIW, vitesse) WINT

Ports USB 6 (4 derriere, 2 devant)

(nombre, emplacement)

Carte vidéo Carte graphique Intel® Graphics Media
(fabricant, modéle, mémoire vidéo) Accelerator X4500 intégrée

Souris Logitech Mouse M115 (+12,99€)
(fabricant/modéle)
Prix 441,00€

Total : 2646€




2. Matériel supplémentaire:

— Autre ordinateur portable pour les conferences, du méme modele que celui
des collaborateurs — Achat d'un vidéo projecteur pour la salle de conférence :
il s'agit d'un Sanyo PLV Z700 - Projecteur LCD - 1200 ANSI lumens - 1920 x
1080 - écran large a 920€. — Achat de téléphones, Panasonic KXTG6424
Teléephone sans fil Quatuor au prix de 105€, avec repondeur. Ainsi, un seul
teléphone est branché sur la freebox et le reste fonctionne sans fil. Soit un

total de 5522¢€.
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Choix d'une imprimante

L'imprimante commune choisie sera la Canon iR Advance C5030 a 4137,28€.

Elle est puissante, rapide, simple et efficace : - Systeme multifonctions de
bureau offrant des fonctions d'impression, de copie, de numérisation et de
télécopie; Interface utilisateur intuitive et personnalisable par service et par
utilisateur; - Qualité d'impression et vitesse de traitement incomparables.
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Plan de réseau

1. Matériel réseau :

Nous avons prévu d'acheter le matériel suivant : - Répéteur wifi : haute
puissance 200megawatts alphanetwork AWAP-608H a 39,90 € - Switch : 3Com

OfficeConnect Gigabit Switch 8 - 8 ports 10/100/1000 Mbps a 69.89 € - Cables :

cable CAT6. Moins vulnérables aux interférences électriques externes.
Convient parfaitement pour les environnements de réseaux.
10/100/1000mbps. Paires torsadés blindés. Type Cable: FTP CAT6
Conducteurs: AWG24, 2 mm Formation: Multibrin Longueur: 305 m
Fabriquant tres peu cher, prix: 238,99 €
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- Box : prix inclus dans le forfait du FAI (fournisseur d'acces internet).

- Serveur : Dell, PowerEdge T105, Quad Core Intel® Xeon® X3363, 2.83GHz,
2X6M Cache, 1333MHz FSB / 6GB Memory, DDR2, 667MHz / 1TB, SATA, 3.5-

inch, 7.2K RPM Hard Drive / 2eme 1TB, SATA, 3.5-inch, 7.2K RPM Hard Drive .
Prix: 1737%€.

- Climatisation (Modéle : Mono-split Classic SCR12B / Garantie 2 ans,
puissance de 11000W, permet de couvrir une surface inférieure a 30mz2.) Prix :
499¢€. - Générateur de secours ELECTRO800, réservoir : 41, déemarrage :
Automatique. Prix :167,44€.
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2. Topologie physique :

Voici une représentation schématique du réseau que nous proposons:
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- Repetenr Wifi
Free Box
Vidénprojecienr
- Imprimante
. PC Portable {emplacemeni probable)
. Telephone
- OrrdinateurSiation de fravail fixe

e Gaine de cables ethernet
——— Chbles paire torsadée blindée

. Switch
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Choix d'un fournisseur d'acces

TABLEAU DES FOURNISSEUR

Fournisseur d'accés a Prix Service proposé Assistance
internet

Nous avons comparé les trois

fournisseurs les plus populaires du 29,99€/Mois | Fibre jusqu'a |8
mom 867 Mbit/S en par_tetlephc-:eEt_
oment. - descendant S
e

Chat Sur internet du lundi

25,99€/Mois  |Fibre jusqu'a e oy

pendant 12 1GB/S en par telephone et
assistance technique

mois puis 44,99 |descendant sous 48H

Ofiisie €/Mois
29'99€fM0i5 Fibre jusqu‘a ::uh:r:is:: isr:r::deit;euah a
B s [ oot i
mois pUiS 329,99 |descendant sous 48H

SFR .
€/Mois .




Services internes

Voici les services internes de I'entreprise : - Le serveur de fichiers de grande
capacité (1TO) pour partager des données entre les salariés ou pour les
stocker (sauvegardes,...). - Le Réseau interne sans fil est géré par la Freebox
(faisant office de routeur). Il est présent partout dans le batiment et est
renforce par les réepéteurs wifis, son acces est donc facile. - Pour finir, il
possible d'i mprimer des documents en réseau. Le manager possede sa
propre imprimante; ensuite, il y a I'imprimante collective (Canon) accessible
via le réseau wi-fi depuis n'importe quel poste relié au réseau sans fil.
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Formulaire de planification réseau

Des connexions ciblées sont-elles nécessaires 7

Oui, 4 cébles paires torsadées blindées (CF
schéma)

Des connexions sans fil sont-elles nécessaires 7

Wifi

Norme sans fil

Wifi 802.11g

Un pare-feu est-1l nécessaire ?

Qui (voir "Stratégie de sécurité du réseau sans
ﬁlfl]

Type de connectivité du fournisseur de services
Internet

Cible CAT6. 10/100/1000mbps. Paires torsadés
blindés. Type Cable: FTP CAT6 Conducteurs:
AWG24, 2 mm Formation: Multibrin,

Un modem interne ou externe est-il nécessaire 7

La freebox fait office de modem.

Des cébles sont-ils nécessaires 7

Onutre les R1435, non.

Une batterie de sauvegarde est-elle nécessaire ?

Oui (cf générateur de secours).
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Etape 3 Planification de
I'installation



Disposition physique des prises de
données et de courant

Voici nos choix en matiere de disposition des prises secteurs et RJ45 dans les

différentes salles :
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1.Détail des différentes pieces du
batiment:

Manager administratif

Espace de conférence

Local technique

Collaborateur temporaire
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Bureau n°1 pour les travailleurs mobiles

Bureau n°2 pour les travailleurs mobiles

Monteur de film

Couloir
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2. Schéma récapitulatif :

B b Bt B v b R b v BB G Lsen 8B Lo BBt BB 0 b wn JPR e a9 00 18R
Prise RJ45 : @ - ——

tlliil-i‘l‘llhlullll

l|$?lll|l| ||lli'\pllll-Ihtllgﬁlihlil|I?p|.!-i|llihnpllilulil|"?ili|-l|ljj?h|

26




Stratégie de securité du réseau sans
fil
1- Changer les données de sécurité par défaut, a savoir: - le mot de passe

d'administration de la Freebox.

- le mot de passe pour se connecter au point d'acces : entrer |'adresse IP
fournie par le constructeur dans un navigateur Web de votre choix, puis
entrez le mot de passe par défaut et vous accéderez a I'administration d'ou
vous pourrez tout modifier.
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2 - Cacher le nom du réseau Lorsque vous aurez configuré votre réseau
configuré avec tous vos ordinateurs, vous pouvez cacher le réseau afin qu'il
soit totalement invisible par I'extérieur.

3- Utiliser un pare-feu Il est conseillé d'installer sur chaque poste un antivirus
polyvalent faisant également office de pare feu. Kaspersky Antivirus parait le
plus approprié et le prix est raisonnable (3 postes protégés pour 50€).

4- On peut également renseigner les adresses IP : elles ne seront pas
attribuées dynamiquement (par DHCP), mais seront des IP fixes définies par
vous méme.

5- Pour finir, il est possible de répertorier tous les ordinateurs qui se
connectent au réseau en réalisant un filtrage par adresses MAC (on recense
les adresses MAC -propre a chagque machine- des postes).
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Etape 4 Préparation et présentation
de la proposition

Les difféerents éléments présentés ci-dessus permettent de répondre aux
besoins et aux attentes de AnyCompany Corporation. Voici un résumeé de ce
matériel, qui sera le compte-rendu effectué a la société. Selon nos recherches,
la société devrait se porter acquéreur du matériel présenté dans le devis car il

semble parfaitement adapte.
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Poste : Serveur FTP

Moniteur NON
Imprimante NON
Haut-Parleur NON
Connexion internet FEthernet

Processeur Quad Core Intel® Xeon® X3363, 2.83GHz
Mémoire 6Go

Disque dur 1To

CD-ROM/DVD NON

Ports USB OUI (4)

Carte vidéo ol

Carte Son NON

Modem NON

Carte(s) réseau Carte réseau Ethernet R1-45
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Poste : Manager
Haut-Parleur non

Processeur Processeur Intel® Pentium® Dual-Core E6300 -

(2.80GHz, 1066FSB, 2MB cache) Connexion intemet Ethernet/wifi
Mémoire 4 096 Mo de mémoire bicanale SDRAM DDRZ & >

Souris Logitech Mouse M115 (+12,99€)

800 MHz [2 x 2 048]
Disque dur Disque dur Serial ATA de 320 Go (7 200 fr/min)

avec détecteur de chute libre Prix 524,00 €
CD-ROM/DVD 16X DVD+/-RW Drive
Poris USB 6 (4 derriére, 2 devant)
Carte vidéo Carte graphique Intel® Graphics Media

Accelerator X4500 intégrée
Carte Son oul
Modem OUl1
Carte(s) réseau Broadcom netlink (TM) Gigabit Ethernet +

Intel(R) Wifi link 5100 AGN
Systéme d'exploitation Windows Seven version Professionnel
Maoniteir Ecran plat large Dell G2410 de 24 ", noir, TCO03

- Europe
Imprimante canon multifonction pixma MP560 wifi (+123€)
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Poste : Monteur de vidéos Imprimante imprimante commune

P One® Intel™ Core i7-860 (2.8GHz, 8MB L3,

95W, Quad Core) Connexion intemet Ethernet
Meémoire 4GB DDR3 non-ECC Memory (1066MHz,
Fiipqmaar 1 TB (7200RPM) SATA 3.0Gb/s Hard Drive with

NCQ and 16MB DataBurst Cache™

Q Haut-Parleurs standards

CD-ROM/DVD 16x max DVD+/-RW Drive with PowerD'VD and

Roxio Media Included Pri B29.00€
Ports USB 6 {4 dB.l'l’iél'E, 2 dEVﬂ.llt)
s 512MB PCle x16 NVIDIA Quadro FX 580

{(2xDP+DVI or DP+2xDVI or DP+DVI+VGA)

Graphics Card
Carte Son standard
Modem standard
Carte(s) réseau Broadcom netlink (TM) Gigabit Ethernet +

Intel{R) Wifi link 5100 AGN
Systéme d'exploitation French Windows® 7 Professional Authentique

{32Bit O5) Recovery DVD included
Moniteur 20in 2009W Euro Black WIDESCREEN

(1680X1050) TCO99 DVI-D Height Adjustable 33




Poste : Collaborateurs Mobiles

Processeur Intel® Celeron® 900 (2.20GHz,

Ecran WXGA 17 pouces + Fcran antireflet

Moniteur

Imprimante imprimante commune
Haut-Parleurs standards

Connexion internet Ethernet/wifi

Souris Logitech Mouse M115 (+12,99€)
Prix 441,00€

Processeur
BOOMHz F5B,1 Mo L2 cache)

Mémoire 2048MB (2 x 1024) 800MHz DDR2 Dual Channel

Disque dur Disque dur Serial ATA de 320 Go (7 200 tr/min)
avec détecteur de chute libre

CD-ROM/DVD 8X DVD+/-RW Drive including software for
WINT

Ports USB 6 (4 derriére, 2 devant)

Carte vidéo Carte graphique Intel® Graphics Media
Accelerator X4500 intégrée

Carte Son standard

Modem standard

Carte(s) réseau Broadcom netlink (TM) Gigabit Ethernet +
Intel(R) Wifi link 5100 AGN

Systéme d'exploitation French WINDOWS® 7 Home
Premium authentique SP1 (32Bit OS) with
Recovery DVD
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Etape 5 Installation et
configuration du réseau

Liste de vérification

; i ‘ Jposant ¢ :
Matériel Cuantsté Lizux dindtaliation L:f’ e Cuantité
Progesseur hileB
Pentmum Dual-Cone
EOMN [T EOCE T,
1066F5E, IMB cachel
Miémome vive
A (B Mo de ménane
bicanale SDRAM I
DDERZ 4 B0 MH
[2 =2 04K}
Dasgue dur Semal ATA
b 3200 Caa (7 200 to'min ) i
Avves ditecteur de chule libre
Lecteur CIV OV
TEM DT -RW Dirive
Danx Je bureau Ports LHE i}
D i mmnager Cane graphique el
Craphics Media Accelemtor i
FASI anLE e
Clanle résoay
Bropdeam netbmk {134} 1
Cigrabit Ethernet + Inted{R)
Wil bk ST08 A CTY
Wmdows Seven
Verdiom P bied s konnel
Firpan plat baree Dell
(2410 de 24 7, nom, I
TG - Furapse

Souns Logitech
Mouse MLLS 35
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Processeur
Croe® Intel™ Core i 7-B60
{2.BCGHz, 8MB L3, 95W,
Quad Core)
Ml Ermome vive
4GB DDR3 non-ECC i
Memory { 1066MHz, 2x3GE )
Dhsgue dur
1 TH (T200RPM) SATA
3.0Gh/s Hard Dirive with i
MNCQ and 160MB DataBurst
Cache™
Lecteur CRY DV
L6 max DVD+H-RW
Dirive with PowerDWVD
And Roxio Media Included

P Monteur 1 Eerhu :;;T::u Lﬁ?ﬂﬁu& :

S12ME PCLe w16 NVIDIA

Quadro FX 580 (2xDP+DV] i

or DP+2xDV1 or DP+DVI+
WiGA) Graphics Card

Carte réseau
Broadeom netlink (TW)
Gigahit Ethernet = Intel{R)
Wifi link 5100 AGN

French Wisdowsdh 7
Provfiessxmal A uthentigus
(328 05] Recoviery
DI e luded

Feran
2hn 2009W Furo Black
WILDESCREEM (16RO 1050 ]
TS I-1) Hisgarht
Adpustabls
Sourns
Razer Destructor
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Configuration du routeur intégreé
dans la freebox

La freebox ne demande pas la moindre configuration pour ce qui est de la
connexion local filaire, il suffit juste de la brancher et de connecter les cables.
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Tout d'abord, il faut activer le service en cochant la case tout en haut. Dans
notre situation, toutes les ip sont fixes, sauf celles des collaborateurs mobiles.
Nous avons donc besoin de configurer le serveur DHCP. Il suffit de cocher la
case pour l'activer et de rentrer une plage d'adresse IP disponibles. Elle se
définit de 1.21 a 1.240.

Par ailleurs, il est aussi possible de permettre a quelqu'un d'extérieur
d'accéder aux données du serveur en parameétrant les ports, le protocole ainsi
que les adresses ip autorisées. Ici, nous avons juste besoin de configurer
I'adresse ip du routeur et d'activer le DHCP. L'adresse ip doit étre la suivante :
192.168.1.254 Il faut ensuite faire des tests pour savoir si les différents
composants du réseau communiquent avec le routeur. Pour cela, il faut
utiliser la commande ping 192.168.1.254
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Ftape 6 Test et dépannage

Voici plusieurs tests a réaliser pour vérifier le bon état du réseau. Dans notre
cas, tous se sont avéres satisfaisants.

1- Tester la configuration IP Le premier réflexe a avoir lors d'un test de réseau
est de vérifier le bon fonctionnement de la configuration IP. Pour ce faire, il

faut utiliser un invite de commande nommeé ipconfig qui donne tous les
détails nécessaires.
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Pour y accéder, rendez vous dans démarrer et tapez directement : cmd. Vous
devriez voir apparaitre ceci :

Programmes (1)
Memeen
Dogisments (11)

] wdttor_tempiate s
2 editimage s

B edrtor_plugindevs
B editor_piugings
&) edtior_pluging

B eartor_ptuginis
] editer_pluging
] ednter plugings
Bl wdnor, plugings
iy e

Bl wp-timymcajs

L. martmn

Bl wdivr_rergieies
B eantimages

] wditor _plugings
2 editor_plugin.dev js
&) esitor_sluginis

+ Wor plus de nasukats




Cliquez sur cmd.exe.

Une boite de commande s'ouvre alors. Entrez la ligne suivante : cmnd /k
ipconfig /all Puis cliquez sur "Entrée". Toute votre configuration apparait sur
quelques lignes (voir image ci-contre). Vous pouvez ainsi découvrir le nombre
d'interfaces réseaux, leur type (sans fil/ethernet) et leur bon fonctionnement

i vl e v e gl Sl ¥ 4 sl S |
)
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2- Utilitaire simple : Le ping est le temps de transfert entre deux points d'un
réseau (local ou Internet). Il s'exprime en ms et sert a regarder le temps que
met le serveur du fournisseur d'acces a répondre. |l peut donc s'appliquer sur
des machines (adresse IP d'un ordinateur présent sur le réseau), ou
directement sur des sites webs.... Pour l'utiliser, rendez vous dans l'invite de
commande cmd (voir ci-dessus). Puis tapez ping suivi de I'adresse ip ou du site
web de votre choix. Cette commande va envoyer des paquets vers la
destination que vous avez sélectionnée et calculer le temps moyen de
transfert.

Ainsi, la liaison au site www.google.fr fonctionne correctement (on peut donc
supposer que la liaison a Internet également). Cette manipulation peut
également s'effectuer avec une adresse ip.
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3- L'utilitaire de résolution des problemes Windows : Lorsqu’un probleme
réseau se produit dans Windows 7, l'utilitaire de résolution des problemes
réseau permet de le diagnostiquer et de le résoudre. Par exemple, lorsque
certains messages d'erreur, tels que « Impossible d'afficher la page » ou « Le
serveur n'est pas disponible » apparaissent a I'écran, vous avez la possibilité
d'utiliser l'utilitaire de résolution des problemes réseau pour en déterminer la
cause. Pour ouvrir l'utilitaire de résolution des problemes réseau a partir de
ces messages d’erreur réseau, cliquez sur Diagnostiquer ou sur Dépanner.
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Etape 7 Conclusion
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